Break-Out-Session | 14:30 Uhr

Das Potential von D2C
E-Commerce nutzen
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Das Potential von D2C
E-Commerce nutzen




Relevanz
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Herausforderungen
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Chancen des D2C-Geschafts
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Der Weg zur Losung



1. Schritt - "MVP"

* Onlineshop erstellen bzw. messbar machen
o Ziel
* Erfahrungen sammeln
* Interne Prozesse fir D2C aufbauen
 Daten sammeln

» Standardintegration des ERP



Welche Daten?

CVR Abzgl.
- ' AOV Herstell-
p }’\lAnte” ?jer % Retouren Gewinnmarge.
»Costper utzer die
Click® bestellen* o Bestellwert Und

Fixkosten



Wie messen?

S8 Pixel
[ ¥

HHHEvent'HTA+V" ‘U]]H@HBToday'

° & Source Spend H ROAS H  Purchases K NCP + K Cv K NCV FY NC ROAS K CPA F NCCPA

=4 Organic and Social 18 1.678,10 €

f Facebook 135,80 € 16,53 € 99,20 €
Direct 563,70 €

Y None of the above 297,30 €

# Google Ads 236,50 €

E-Mail

email

abandoned cart

newsletter

(9 Sources) 5.607,78 € 291,40 € 342 € 112,1¢

»




2. Schritt — Marketing Iteration

« Zielgruppensegmente anpassen
 Ansprache anpassen

+ Ggfs. neue Plattformen aufnehmen

=» Lernkurve nutzen
=» CPC & CPM senken

=> CTR steigern



3. Schritt — Onlineshop anpassen

* Erweiterung des Angebots

« Optimierung der UX/UI

* Integration von
 Pictofit fir virtuelle Anprobe
* Mail-Marketing

* Loyaltyprogrammen



3. Schritt — Onlineshop anpassen

Teilen

i Outfit speichern

Outfit in den Warenkorb 249.90 €

Produkte Meine Outfits

CC Hoodie
@ 69.95 €
& Hoodie
Passende GroBe ermitteln  In den Warenkorb
CC Leather Jacket Black 179.95 €

Jacke

Passende GroBe ermitteln

In den Warenkorb




Praxiseinblick
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Ausgangslage

Handlerlogin Jobs Termine Anfahrt Kontakt
ONLINESHOP
golléhaug

STARTSEITE ~ KOLLEKTIONEN ~ UNTERNEHMEN  FABRIKVERKAUF  BEZUGSQUELLEN  KATALOG HW21

HERBST / WINTER

AKTUELLE KOLLEKTION

Entdecken Sie die neue

yourConcept Kollektion H/W.

Aufregende Farbwelten, edle |
Materialien und neue Schnitte. (

yourCoONCEPT ’/7
by golléhaug

\e;gi?&

Diese Website verwendet Cookies, um lhnen die bestmogliche Funktionalitat bieten zu kdnnen.
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Ausgangslage

~eingestaubte Resterampe”
* Auslaufendes Shopsystem
* Kein Tracking im Shop

« Keine Prozesse



Ziel:
Erfolgreich werden im
D2C-Geschaft



Ansatz

1. Auswertung bestehender Daten

2. Shopify als Shopsystem

3. Integration an bestehende Prozesse — Texdata DIAMOD



Ergebnis

’
g Ol |eh a u g Damen v Herren v Mrs. Knit v Sale v Looks Uber Uns B2B-Shop ﬁ) :lg @ Q/@ D

(=]

Die neue Herbst/Winter
Kollektion 2023/24 ist jetzt
erhaltlich
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Ergebnis

Umkleidekabine

~ ANGEZOGEN « ANGEZOGEN

Ausziehen Ausziehen

€ 89.95 €19
Punti di Roma Hose 5-Pocket Strickjacke mit 2-Wege-Rei...
@ In den Warenkorb @ In den Warenkorb




Ergebnis

Ba DIAMOD Integration

N Home

& Bestellungen B0

# Produkte DIAMOD Integration Einstellungen
2 Kunden

& Inhalt Letzte Syncs:

i Statistiken

E Marketing Inventar Bestellungen Artikelstamm Kundenstamm

a B 16.10.2023, 17:44:25 16.10.2023, 17421 16.10.2023, 00:00:42 16.10.2023, 00:01:31

Vertriebskandle

@ Onlinashap =1 Harm Syne-Datum Syne-Slalus
#1074 17.10.2023, 11:35:12 SYMCED

Apps

" #1073 17102023, 11:20:76 SYMCED

85 DIAMOD Integration ! = =
#1072 161002023, 16:34:03 SYMNCED
#1071 16.10.2023, 16:33:63 SYMCED
#1070 16102023, 16:30:33 SYMCED
#iDen SYMNCED
#1068 SYMCED
#1067 16.10.2023, 15:17202 SYNCED
#1066 SYNCED
#1065 1610.2023, 14:04:11 SYHNCED
#1064 16.10.2023, 1111918 SYMCED
#1063 16.10.2023, 11:12:35 SYHCED
#1062 16102023, 10053:43 SYMCED
#1061 16.10.2023, 10:31:53 SYNCED

#1060 16.10.2023, DE3513 SYMCED



Ergebnis

A\ shopify

Home

Bestellungen

L]

[~]

& Produkte
2 Kunden
& Inhalt

il Statistiken

& Marketing
£ Rabatte

Vertriebskanile

Onlineshop

Apps
2= DIAMOD Integration

& Einstellungen

60

3= DIAMOD Integration

Suchen

< Einstellungen

Bestellungen

Einstellungen zur Synchronisation des

Bestellungen

Inventarbestiande

Einstellungen zur Synchronisation von
Inventarbestanden

Artikelstamm

Einstellungen zur Synchronisation des
Artikelstamms

Katalog

Einstellungen zur Synchronisation des Kataloge

Kundenstamm

Einstellungen zur Synchronisation des
Kundenstamms

Bestellungen synchronisieren
Intervall

Jede Minute

Inventarbestande synchronisieren
Intervall

Jede Minute

Artikelstamm synchronisieren
Intervall

Jede Minute

Kataloge synchronisieren
Intervall

Jede Minute

Kundenstamm synchronisieren
Intervall

Jede Minute



Learnings

1. Status quo in Frage stellen - Chancen ernst nehmen
2. Bestehendes ERP/ texdata DIAMOD integrieren
- so Anbindung an bestehende Prozesse erméglichen

3. Daten, Daten, Daten
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Q&A

Maximilian Bitzer
Geschdaftsfuhrer

Brand Boosting GmbH
Bahnhofstr. 32
72458 Albstadt

mb@brand-boosting.de
https://www.linkedin.com/in/maximilian-bitzer-68b392196/



Erfolgreiche Projekte

. TRETTMANN
YPENETO
R ALBYStOﬁe
EEEEEEEEEEEEEEE PAUL HEWITT
LOYAL

,,,,,,,,, BMG

ONA KAAA
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" Brand
Boosting

Brand Boosting GmbH

- ,Shopify Expertise auf héchstem Niveau”
* Anspruchsvolle Lésungen in Entwicklung & Vermarktung

« 100% Mitarbeiter in D-A-CH




Vielen Dank fur
Ihre Auftmerksamkeit
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