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Stadtwerke Fur Sie
Aalen am Werk.

Steuerung des

Forderungsmanagements bei
der Stadtwerke Aalen GmbH mit
Ltc|receivables energy in SAP

Till Bocker, Senior Berater ISU in Vertretung fur

Stadtwerke Aalen GmbH

Kathrin Dreyer-Blank — Leiterin Kaufmannischer Service
Rust, 26.10.2023



Stadtwerke Fir Sie

\  Aalen am Werk.
Agenda
1. Stadtwerke Aalen GmbH — Zahlen, Daten und Fakten
2. Aufgabenstellung und Herausforderungen
3. Implementierungsphase Ltc|receivables
4. Ltc|receivables - Reklamationsbearbeitung Marktrolle Netzbetrieb und Lieferant
5. Ltc|receivables — Fazit Reklamationsbearbeitung
6. Ltc|receivables — Forderungsmanagement Marktrolle Netzbetrieb und Lieferant
7. Ltc|receivables — Fazit Forderungsmanagement
8. Zukunftsvisionen und Weiterentwicklung
9. Fragerunde
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Stadtwerke Fir Sie
A Aalen am Werk.

Stadtwerke Aalen GmbH — Zahlen, Daten und Fakten

Alle Daten basieren auf dem Stichtag 31.12.2022

Mitarbeiter
Umsatz

Einwohner Aalen und Teilorte

Stromabgabe
Gasabgabe
Warmeabgabe

Wasserabgabe

Ltc|receivables — 26.10.2023

299
188 Mio. €
67.981

309.723 MWh
826.130 MWh
38.829 MWh
3.669 Tcbm

Leitungsnetz
Leitungsnetz
Leitungsnetz

Leitungsnetz

1.297 km
485 km
40 km
625 km
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) Stadtwerke Fir Sie
Aalen am Werk.

Stadtwerke Aalen GmbH — Geschaftsfelder

Nahwdrme \
Controcting \
Griindung 1867

2 Freibader = Gesellschafterin Stadt
Lehrschwimmbecken Aalen (100%) =
Hallenbad =  Steuericher
Querverbund
* Ca. 340 Mitarbeiter
Umsatz ca. 188 Mio. €
5 Kontrolle (AR) durch et

Parkhauser Gemeinderate der

Stadt Aalen
BHKW-

Mobilitat Kraftwerk GUD-
T 118 Kraftwerk

m SWA: 395 %

Ltc|receivables — 26.10.2023
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‘ Stadtwerke Fir Sie
A Aalen am Werk.

Aufgabenstellung und Herausforderungen (1)

Ausgangssituation
Ziel war die EinfUhrung einer Software zur Finanz- und Liquiditatsplanung

Wenige Anbieter, die Erfahrungen im Bereich der Energieversorgung haben und
so kam die Litreca AG ins Spiel

‘ Produktportfolio der Litreca AG geht weit GUber die angestrebte Liquiditatsplanung hinaus:

Ltc | bank Zahlungsverkehr
Ltc|accountbook Kontoauszugsverarbeitung
Ltc|treasury Treasury Management
Ltc|receivables Forderungsmanagement

Ltc|receivables — 26.10.2023 Stadtwerke Aalen GmbH - ein Praxisbericht 6



‘ Stadtwerke Fir Sie
A Aalen am Werk.

Aufgabenstellung und Herausforderungen (2)
Ausgangssituation
Die Stadtwerke Aalen GmbH arbeitet derzeit mit SAP R3/ ISU

Die Finanzbuchhaltung erstellte die Finanz- und Liquiditatsplanung in Excel anhand von Bewegungsbilanzdaten

‘ Zuverlassigkeit der Daten? Sondereffekte?

Das Forderungsmanagement hatte wenig Reportingmaoglichkeiten

‘ Zuverlassigkeit der bestehenden Reports?

Die Rechnungspriifung im Netzservice war sowohl netz- als auch lieferseitig sehr aufwandig

‘ Im SAP mussten mehrere Transaktionen parallel ge6ffnet / bearbeitet werden — untibersichtliches Arbeiten
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‘ Stadtwerke Fir Sie
A Aalen am Werk.

Aufgabenstellung und Herausforderungen (3)

Kaufentscheidung Stadtwerke Aalen GmbH

Ltc|receivables Forderungsmanagement — heutiges Thema
Ltc|accountbook Kontoauszugsverarbeitung — erfolgreich implementiert
Ltc|treasury Treasury Management — erfolgreich implementiert

‘ Ziel: Ganzheitliche Optimierung im Bereich Forderungsmanagement, Netzservice und
Finanzbuchhaltung
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‘ Stadtwerke Fir Sie
N Aalen am Werk.

Implementierungsphase Ltc|receivables

Implementierung

Wahrend der Coronapandemie im Februar 2021 zu 100% Remote

—> Beraterteam: Pierre Hamann und Till Bocker der Litreca AG

Systemseitige Einrichtung erfolgte in Abstimmung zwischen dem Beraterteam und der IT der Stadtwerke
Aalen GmbH

Implementierung sowohl im SAP ISU Lief als auch im SAP ISU Netz

Es fand an 2,5 Tagen eine Schulung und Einfiihrung der Mitarbeiter/innen statt:
Es wurden gemeinsam mit den Mitarbeiter/-innen verschiedene Berichte, Layouts und @
Auswertungen angelegt — die Kolleginnen und Kollegen wurden aktiv eingebunden und

direkt im System der SWA geschult.
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; Stadtwerke Fir Sie
\ Aalen am Werk.

Ltc|receivables — Auswertungsmoglichkeiten

Auswertungsmaoglichkeiten

Forderungsmanagement - STADTWERKE AALEN

Parameterpflege  System

Forderungsbericht
REMADV Monitoring
0P Liste
Mahnvarfolgung

Auswertung Mahnliufe

Auswertung Ausbuchungen
Bonitatsverfolgung
Bonitdtsstatistik
Mahnstatistik

Monitoring Sonderkonstrukte

Ltc|receivables — 26.10.2023

Forderungsmanagement - STADTWERKE AALEN

Parameterpflege | System [i] Doku

|

| Forderungsbericht |
| OP Liste |
Uberwachung Rechnungseingang
[ Bonititsstatistic |
Auswertung Ausbuchungen
Bonitdtsverfolgung
Sicherheitsleistungen

Konzernabstimmung
Digitale Akte

Im Programm ist eine
Anwenderdokumentation der
Litreca AG hinterlegt

Bei der SWA GmbH derzeit im
Einsatz

Stadtwerke Aalen GmbH - ein Praxisbericht
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Stadtwerke Fir Sie
4 Aalen am Werk.

Ltc|receivables — Auswertungsmoglichkeiten Marktrolle Netzbetreiber

REMADV-Monitoring - Selektionsmaske

REMADYV Monitoring REMADV Monitoring
meterpﬂega £ poku [ ABAP: Variantenkatalog des Programms /SAXAG/FM_OP_REKL x (& [T pammeterpflege &) Doku
Se:::::ung;j Aviskopf |E”?”E| | |E| Selektion
Rechnungs/Aveart =] Variantenkatalog des Programms /SAXAG/FM_OP_REKL Rechnungs- / Aviskopt — —
Int. Bez. RechnSend. bis = ) ; Rechnungs-/ Avisart 4G bis [z |
e o =] Variantenname | Kurzbeschreibung s o e : |?|
Eingangsdatum bis |?\ [LTC—TEST jTegt Ausgleich o .E!C e g ?
Rechnungs/Avisstatus bis =] LTC_TEST2  Vorlage Avise MaMi (BE DB b bis |?|
5K GEISSBAUER E\ngangsdatun.w 01.01.2019 bis  [31.12.2021 |_|
Rechnungs- / Avisheleg _ SN HS Rekla SN ohne 28 Rechnungs/ Avisstatus 1 bis 2 |i|
SEETIAS e =] SN HS 28 Rekamation 28
Differenzgrund bis |i\ TR i Rechnungs- { Avisbeleg
Ext. Partnernr (VK EKunde) bis |i‘ Belegstatus bis |?|
Int. Belegnummer bis |i‘ SN WILHELM NNR offen Differenzgrund Z10 bis |?|
Int. Belegnr Re/Avis bis |i‘ SN_RUPP Reklz-allgermein g —
Ext.Rechngs-/ Avis-Hr bs =] Ext. Partnernr (VK EKunde) bis |i|
Zahlpunktbezeichnung ‘i‘ Int. Belegnummer bis | = |
|Nur negative Zahlungsavise Int. Belegnr Re/Avis bis | = |
Nur Kopfzeile des Avises . . Ext.Rechngs-/ Avis-Nr B |i|
Bei der Implementierung wurden Ziiunsezekmung =]
1 Zahipunkt [ Ausgleichsstatus | Abrechnungsbelag Nur negative Zahlungsavise
. . -
Freitext | Stornostatus (| Abrechnungsklasse h d V t h Nur Kopfzeile des Avises
[ INetzbetr. [ Lieferantenname (| Text zu Differenzarund Ve rs C I e e n e a r I a n e n n a C
(Mannsperrgr R k I . .o d I . Erweiterte Selektion
| status Id I ' l t t D — — —
gatgnal:ssu.?::h,pm s |?‘ e a a I O n Sg r u n e n a n ge e g . I e S e | Zahlpunkt | Ausgleichsstatus +|Abrechnungsbeleg
I MeMi Z38 NNR hinzulesen o . . . . . |Freitext | Stornostatus | Abrechnungsklasse
bl Iden JeWeI Is u nte rsch Ied | Iche |Metzbetr. | Lieferantenname | Text zu Differenzarund
Anzeige v|Mahnsperrgr
Sachverhalte ab
TS M — Datenaustausch-Proz. bis |i|
Sachbearbeitergruppe ‘i‘ Abrechnungskiasse bis |i|
Sachbearbeiter ‘i‘ " |MeMi Z32 NNR hinzulesen
Status (=] . o . .
tdorsi s =] —> Jederzeit neue Varianten moglich
Bearbeitungsnotiz 1 ‘i‘ pu— o 65
Bearbeitungsnotiz 2 ‘i‘ you =
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: Stadtwerke Fir Sie
A Aalen am Werk.

Ltc|receivables — Auswertungsmoglichkeiten Marktrolle Netzbetreiber

REMADV-Monitoring - Ausgabemaske

.
REMADV Monitoring /178 Sitze /27 in Bearbeitung /0 Neu /0 Erledigt D I e Layo uts Wu rd e n SO a n ge I egt d a SS
4
.e . . .

e EEE BnEEEP EEER) R fur die Mitarbeiterlnnen aus
B/ Abrb,, [Dgr [B.. |Int. Belegnummer |EingDatum’ Int.Bez.S. |Ext.Rchn/Avi| hbrzeit von | AbrzZeit bis |Abrkl |Marktioketion | Anage Vertrag S A, |Aus,. Sachb. Not 1|Notiz 2|Langtext Frei,, Beschr. Abrechnungsbelegnr. Re.,, [Ref Sachb, |Za

- 1

. .

L@g;o Jﬂ 20 PRN024001505246 30.12.2021 GLI RCHO0048019) B 05,2021 02.12.2021 0001 51577385251 40074545 70981120 Fehlende Energiemenge fir Abrechnungszetrau,,  [J3 Netzn, 400000034734 4 2 d e n e nts re C h e n d e n Fa C h b e re I C h e n I h re

©CO Z03 20 PRNS79001196964 29.12.2021 5L § 564221122900 35,00 0001 51577947192 40173267 71175699 Betrag der Abschlagsrechnung falsch [& Betrag 4 2 p

WCo Z07 20 PRN020000374864 24.12.2021 GLH RCHO0047853 153,48- 05.06.2021 02122021 0001 51577357846 40053693 71170963 Fehlende Energiemenge fir Abrechnungszeitrau_ [ Netzn_ 300000356759 4 2

WCO Z07 20 PRN024001505163 23.12.2021 GLH RCHO0047841 12577- 01.06.2021  02.12.2021 0001 51577346774 40070938 70916854 Fehlende Energiemenge fir Abrechnungszeftrau,, [ Nefzn,, 400000034556 4 2 I I f H h

®WCO Z07 20 PRN024001505171 6L RCHO0047841 1567 05.11.2021 02.12.2021 0001 51577425891 40082637 71206782 Fehlende Energiemenge fiir Abrechnungszeitrau_ [ Nefzn.. 400000034568 4 2 re eva nte n n O rm atlo n e n Se e n

CC@E 207 20 PRN024001505151 GLI RCI4320518 138,04 01.01.2021 01.11.2021 0001 51577382124 40086066 71170168 Fehlende Energiemenge firr Abrechnungszeitrau_ [ Hetzn_ 400000034573 4 2

CCo 14 20 PRNS79001109039 22.12.2021 SLH N8B2112002360 12,00 0001 51577664035 40021950 71211289 Unbek, 4 2 .o

CCE ZL0 20 PRNO25000539686 6L 11427733 87,13 01.01.2021 24.11.2021 0001 51577424786 40086321 70571889 Wirkarbeit passt nict mit den beiuns hinterlegten . [ Netzn_ 120001095039 4 2 ko n n e n Z B

©co Z0L 20 PRNS79001199126 21.12.2021 GLH PCL421122101 12,00 0001 51577380047 40041742 71213343 9 31 Der erste Abrechnungstag liegt vor dem Lieferbe [ Abrec 4 2 ’ * *

WCo 207 20 PRN020000307487 sLH 000000000480 30,99- 01.01.2016  31.12.2016 0001 51577494531 40099235 70767218 Ablesedatum 01.01.2016 fehlt [& MNetzn. 100000315980 4 2

CCE Z07 20 PRN026000258246 20.12.2021 GLI 07762112200 20,39 01.01.2021 05.12.2021 (0001 51577389138 40041649 71127184 Keine fur Abrechn raum v, [ Netzn. 120001093815 4 2

Ccc@E Z07 20 PRN024001505097 6L 046921122016 3,02 01.10.2021  29.10.2021 (0001 51577334688 40025852 71205837 Keine fiir Abrec! raum v (2 Netzn 120001002345 4 2

Ccm 207 20 PRNO26000258141 GLIR 046921122016 37,79 01.01.2021  30.11.2021 (0001 51577403302 40022416 70938616 Keine Energiemengen fir Abrechnungszeitraum v, [ Netzn, 120001001884 4 2

WCO Z07 20 PRN024001504918 G RCHO0047751 85,00 01.01.2021 102021 0001 51577325596 40064706 71156517 Fehlende Energiemenge fir Abrechnungszeftrau, [ Netzn. 120001094191 4 2

WCo Z07 20 PRN026000257634 GLI RCHO0047751 8526 01.01.2021 01.11.2021 0001 51577324580 40065661 70058414 Fehlende Energiemenge fiir Abrechnungszetrau_ [ Nefzn . 120001004279 4 2 - I nt . Be I eg n u m m e r

WCo 207 20 PRN026000257676 GLIR RCHO0047751 49,17 01.01.2021 03.11.2021 0001 51577333242 40029171 70798714 Fehlende Energiemenge fir Abrechnungszeitrau_ [ Netzn_ 120001002863 4 2

WCO Z07 20 PRNO26000257963 6L RCHO0047751 48,95 01.01.2021 24.10.2021 0001 51577367796 40105568 70834699 Fehlende Energiemenge fir Abrechnungszeftrau,, [ Nefzn,, 120001095469 4 2 .

®WCO Z07 20 PRN026000258218 6L RCHO0047751 426,38 01.01.2021  14.07.2021 0001 51577930709 40169628 70994008 Fehlende Energiemenge fiir Abrechnungszeftrau [ Metzn . 120001005603 4 2 - AVISN r

WCo 207 20 PRN026000258251 GLIA RCHO0047751 53,84 01.01.2021  01.10.2021 0001 51577337244 40020099 71130443 Fehlende Energiemenge fir Abrechnungszeitrau_ [ Netzn_ 120001001471 4 2 .

CCE 207 20 PRN025000539350 6L 7248283 43,31 01.01.2021 24.11.2021 0001 51577464807 40000422 70660877 Energiemenge zur Marktlokation fehft. [& MNetzn. 120001089446 4 2

CCE Z07 20 PRNO26000257688 6L 7248283 3341 01.01.2021  24.11.2021 0001 51577915719 40107240 70909026 Energiemenge zur Marktlokation fehtt. [& Netzn_ 120001095547 4 2 k I k H

@Co Z07 20 PRN020000374796 18.12.2021 GLI RCHO0047728 6515 01.01.2021 02.12.2021 0001 51577403516 40022142 70623810 Fehlende Energiemenge fiir Abrechnungszeftrau_ [ Hetzn_ 300000356712 4 2 = M a r t O atlon

- Reklamationsgrund

In der Ausgabemaske vom REMADV-Monitor werden die Sachverhalte - Abrechnungsbeleg

rund um die Reklamationsbearbeitung abgebildet. Die Sachverhalte konnen
kdnnen als Einzelfall oder in Masse bearbeitet werden.
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Stadtwerke Fir Sie
Aalen am Werk.

Ltc|receivables — Auswertungsmoglichkeiten Marktrolle Netzbetreiber

REMADV-Monitoring — Bearbeitungsmaoglichkeiten

Die Ampel zeigt an, ob Abrechnungen direkt storniert werden kénnen.

{=

E. Abr.b_ Dar

Abrechnungssicht der Anlage

lenden 43 Auffrischen

|N
=
[~

3

Y El& & JEEL) (L)) 1)

Aktuelle Abrechnungszeitrdume

rtrag  Gr.|Goltig 3b Gutig bis
01.01.2005 31.12.99¢

888
X KB

|N
=
[~

g §

-
=B
[~

Der Absprung aus der Ubersicht heraus ermdglicht die Verifizierung, ob

* Ablesedaten erfasst und korrigiert werden mussen

* Abschlage angefordert und bezahlt wurden

e Stornierungen vorgenommen werden missen

* mehrere Vorgange gemeinsam prozessiert werden konnen
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Stadtwerke Fir Sie
Aalen am Werk.

Ltc|receivables — Auswertungsmoglichkeiten Marktrolle Netzbetreiber

REMADV Monitoring - Funktionsleiste

SNeF[BL)E L Ps) S & JEL|EB ] 5]S)v% ) [2)E](= D) e E)E

A EEEE ER R ER [FA=EEE AR EER)

Uber die Funktionsleiste kdnnen die Mitarbeiter ihre Sachverhalte bearbeiten (thematisch sortiert):

- Essind Filterungen / Sortierungen / Excelexport / Kommentierungen moglich (SAP-Standard)

- Man kann in der Ubersicht den Status dndern — beenden / reklamieren / stornieren

- Es kdbnnen Abrechnungen storniert werden, um Ableseergebnisse anzupassen (Massenbearbeitung)

- Es gibt Absprungmoglichkeiten zu den Datenaustauschprozessen oder in die Prozessdokumente.

- Eine Zuordnung zu einem / einer Sachbearbeiter/in ist moglich, um somit abteilungsiibergreifend arbeiten zu
kdnnen

Ein E-Mailversand aus dem System ist neben der automatischen Erstellung von ORDERS (Anfrage Ablesewerte) tber
das Ltc|receivables ebenfalls moglich.
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Stadtwerke
Aalen

am Werk.

Ltc|receivables — Auswertungsmaoglichkeiten Marktrolle Lieferant

Uberwachung Rechnungseingang - Selektionsmaske

Selektion
Rechnungs- | Aviskopf
Rechnungs-/ Avisart
Int. Bez. RechnSend.
Netzbetreiber
Eingangsdatum
Rechnungs/Avisstatus

Rechnungs- / Avisbeleg
Art des Belegs
Belegstatus
Differanzgrund
Ext. Partnermummer
Int. Belegnummer
Int. Belegnr Re/Avis
Ext.Rechngs-f Avis-Nr

Erweiterte Selektion
Zshlpunkt
Reklamation
Lieferantenname

Anzeige

Layout

Weitere Abgrenzungen

Sachbearbeiter

Uberwachung des Rechnungseingangs

B (o Rarameterpflege A Doku

— EEFR®IE

Zahlpunktbezeichnung
Mur Kopfzeie des Avisas

bis
bis
bis
bis
bis

bis
bis
bis
bis
bis
bis
bis

=]

o]

o [ [ [[5[]
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Variantenkatalog des Programms /SAXAG/FM_OP_REKL_LIEF
Variantenname Kurzbeschreibung

"MEMI OHNE SWAA'MEMIs ohne SWAA Invoices

MSB OHNE SWAA MSB ohne SWAA Invoices
PROD-OHME-ERLE  Alle ohne *SWA* u. n. erledigt
PROD-OHNESLIFK  Alle ohne SWA, SLIFK u.n.erl.

Bei der Implementierung wurden Varianten
angelegt, mit denen verschiedene Selektionen
abgebildet werden kénnen (analog Standard-
SAP)

- Wiinsche SWA wurden bericksichtigt
- Jederzeit neue Varianten moglich

REKLAS Alle Rekla ab 2020

SLIFK_SWHA C—

SWAA Alle offene *SWA* —
SWAA MEMI MEMIs SWAA Invoices

SWAA MSB MSB SWAA Invoices

Uberwachung des Rechnungseingangs

(& [ Parameterpflege '] Doku

Selektion
Rechnungs- / Aviskopf
Rechnungs-/ Avisart
Int. Bez. RechnSend.
Netzbetreiber
Eingangsdatum
Rechnungs/Avisstatus

Rechnungs- / Avisbeleg
Art des Belegs
Belegstatus
Differenzgrund
Ext. Partnemummer
Int. Belegnummer
Int. Belegnr Re/Avis
Ext.Rechngs-f Avis-MNr
Zahlpunktbezeichnung

Nur Kopfzeile des Avises

Erweiterte Selektion
| Zahlpunkt
+|Reklamation
+|Lieferantenname

Anzeige

Layout

Weitere Abgrenzungen

Sachbearbeiter

= l—l
- —
01.01.2021

A s

/SN_ESB

bis
bis
bis
bis
bis

bis
bis
bis
bis
bis
bis
bis
=)

=]
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Stadtwerke Fir Sie
‘ Aalen am Werk.

Ltc|receivables — Auswertungsmaoglichkeiten Marktrolle Lieferant

Uberwachung Rechnungseingang - Ausgabemaske

Uberwachung des Rechnungseingangs /26 Sitze /0 in Bearbeitung /0 Neu / D i e La yo uts W u rd e n SO a n ge I egt d a SS
14
. . . .
@ EE @RE) fur die Mitarbeiterinnen aus
53] rInt. Be\NrjEct.RchanvisNr Bel  Faligkeitsdat. ~ Eingangsdatum |Z3hipunktbez. |Ankage Int.Bez.S. Vertragskont  Belegstatustext Bearbeitun Bearbeitul eginn Z. Ende Zeitraum Geandert von |Gedndertam  Abrklasse|GPartner  |VertrKonto F
. .
- 510.01.2017 (03.08.2022 51577912047 40000443 20430970 Fehlerhaft 12.2015  30.11.2016 WF-BATCH  04.08.2022 0001 d e n e nts p re C h e n d e n Fa C h b e re | C h e n | h re
5 03.08.2022 51577012055 40000439 20430970 Fehlerhaft 88,05- 01.12.2015 30.11.2016 WF-BATCH  04.08.2022 0001
5 16.01.2018 (03.08.2022 51577912063 40000437 20430070 Fehlerhaft 60,25- 01.12.2016  30.11.2017 WFBATCH  04.08.2022 0001 .
5 03.08.2022 51577012047 40000443 20430070  Fehlerhaft 50,00- 01.12.2016 30.11.2017 WFBATCH  04.08.2022 0001 re I eva nte n I n fo r m at I O n e n S e h e n
5 03.08.2022 51577912055 40000439 20430070 Fehlerhaft 93,24- 01.12.2016  30.11.2017 WF-BATCH  04.08.2022 0001
515.01.2019 (03.08.2022 51577912953 40000437 20430970 Fehlerhaft 70,25- 01.12.2017  30.11.2018 WF-BATCH  04.08.2022 0001 .
5 03.08.2022 51577912047 40000443 20430970 Fehlerhaft 61,12- 01.12.2017  30.11.2018 WFBATCH  04.08.2022 0001 ko n n e n Z B
5 03.08.2022 51577912055 40000439 20430070 Fehlerhaft 102,12 01.12.2017  30.11.2018 WFBATCH  04.08.2022 0001 V4 o LT
5 06.02.2020 (03.08.2022 51577012063 40000437 20430070 Fahlerhaft 79,91- 01.12.2018  28.11.2019 WFBATCH  04.08.2022 0001
5 03.08.2022 51577912047 40000443 20430970 Fehlerhaft 70,20- 01.12.2018  29.11.2019 WF-BATCH  04.08.2022 0001
5 03.08.2022 51577912955 40000439 20430970 Fehlerhaft 11875 01.12.2018  20.11.2019 WFBATCH  04.08.2022 0001
517.04.2020 27.07.2022 51577866160 40029017 20430070 Fehlerhaft 301,63- 16.03.2019  15.03.2020 WFBATCH  28.07.2022 0001
128.01.2022  13.05.2022 20430070 Fahlerhaft 999,86 01.01.2020 31.12.2020  VEIT 16.05.2022 N t b t 1 b
123.02.2022  13.05.2022 20430970 Fehlerhaft 672,17 01.01.2021 31.12.2021  VEIT 16.05.2022 - e Z e re I e r
502.05.2022 (03.08.2022 51577946110 48092407 20430970 Fehlerhaft 0,00 24.02.2021  30.12.2021 WFBATCH  04.08.2022 0001
5 27.06.2022 15.07.2022 51577046178 48002419 20430070 Fehlerhaft 0,00 31.12.2021 31.05.2022 WFBATCH  16.07.2022 0001 k
522.07.2022 18.07.2022 51577715383 40089215 20430070 Fahlerhaft 3,37- 31.12.2021  25.06.2022 WFBATCH  19.07.2022 0001 - Ve rt ra gs O nto
505.08.2022 (03.08.2022 51577946110 48092407 20430970 Fehlerhaft 0,00 31.12.2021 31.05.2022 WFBATCH  04.08.2022 0001
110.08.2022 (04.08.2022 51577045857 48092978 20430970  Manuelle Freigabe erforderlich 10.227,10 01.07.2022 31.07.2022 WF-BATCH  05.08.2022 0002
123.08.2022 08.08.2022 51577369875 40081044 20430070  Manuelle Freigabe erforderlich 34.704,87 01.07.2022 31.07.2022 'WFBATCH  09.08.2022 0002 - A rt d e S B e I egs
1 08.08.2022 51577367613 48030167 20430070  Manuelle Freigabe erforderich 10.164,62 01.07.2022 31.07.2022 WF-BATCH  00.08.2022 0002
113.09.2022 30.08.2022 51577680081 40082133 20430870  Manuelle Freigabe erforderlich 10.321,74 01.01.2021 31.12.2021 WF-BATCH  31.08.2022 0001
114.09.2022 31.08.2022 51577415248 40012234 20430970  Manuelle Freigabe erforderlich 17.060,26 17.03.2021 01.04.2022 WF-BATCH  01.09.2022 0001 - Sta t u s
119.09.2022 05.09.2022 51577945857 48092978 20430070  Manuelle Freigabe erforderlich 10.211,03 01.08.2022 31.08.2022 WFBATCH  06.09.2022 0002
121.09.2022 06.00.2022 51577767631 40024744 20430070 Neu 004,80 01.08.2022  31.08.2022 0002 e gy .
1 06.09.2022 51577923457 48086621 20430970  Neu 992,06 01.08.2022  31.08.2022 0002 - Fa I I Ig ke ItSd at u m
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Stadtwerke Fir Sie
Aalen am Werk.

Ltc|receivables — Auswertungsmaoglichkeiten Marktrolle Lieferant

Uberwachung Rechnungseingang - Funktionsleiste

@] 2 FFL|ELEL & B JEL FREERE)E D EE ) i:@l@l”@ll%llﬁllﬁllIIIEIIIEIII@’II%IITII@I*III|

Uber die Funktionsleiste konnen die Mitarbeiter ihre Sachverhalte bearbeiten:

- Essind in der Ubersicht Filterungen / Sortierungen / Excelexport / Kommentierungen ... méglich

- Man kann in der Ubersicht den Status dndern — beenden / reklamieren / stornieren

- Uber die Biiroklammer kann man auf die Verbrauchstelle abspringen

- Eine Zuordnung zu einem / einer Sachbearbeiter/in ist moglich, um somit abteilungsiibergreifend arbeiten zu
kdbnnen

Ein E-Mailversand aus dem System ist neben der automatischen Erstellung von ORDERS (Anfrage Ablesewerte) tber
das Ltc|receivables ebenfalls moglich.

Ltc|receivables — 26.10.2023 Stadtwerke Aalen GmbH - ein Praxisbericht 17



Stadtwerke Fir Sie
Aalen am Werk.

Ltc|receivables — Auswertungsmaoglichkeiten Marktrolle Lieferant

Uberwachung Rechnungseingang — Abspriinge in den SAP-Standard

Uber die in den Auswertungen unterstrichenen Daten (Hotspots) kann man direkt in den SAP abspringen.
Kundenspezifische Winsche konnen berlicksichtigt werden.

- Vor der Einfihrung von Ltc|receivables musste hier parallel in mehreren SAP-Transaktionen gearbeitet werden (so
wurden hier bis zu 7 verschiedene SAP-Modi parallel ben6tigt)

Zihipunkt anzeigen: 51080673896

[M & | sel. Ausblenden

(2] [=]2]) &£ D] .| |Zhbunkbezecnung ——— -
e — @ Glligab |01.01.2017]Zett [00:00:00|Gkig bis  [31.12.8998|zeft  [23:59:55 |.| Person anzeigen: 10093123, Rolle Vertragspartner
~ [ AN - 0048084120 Strukturtyp Marktiokation 2 Beziehungen | &1
~ & GT-20820600 ( 1002 ) Marktlokat.-ID 51080673896 Beziehungen
- & Zw-001 }
+ Gy 7P - 51080673896 Geschaftspartner —1 & paul [ Jiauchheim
Anzeigen in GP-Rolle Vertragspartner - |@|
Kopf " Zuordnung Zihlpunktgruppe Bilanzierung Zihlpunktservice Versorgungsszenario Gultigkeftszeftraum 01.01.0001 - 31.12.9999 b
BERE &= [ 1] «] > ¥ |Gurigab  [o1.01.2017|zeit [o0:00:00 Gutig bis g ~ Anschrift ~ Adressibersicht Identifikation Steuerung Zahlungsverkehr Status Verwendungsnachweis Kundenkarte
Zihwerk .~ Anlage |
Anlage Deregulier... S.. Verbrauchsst. Servic... Dereqg.Status

48084120 v 01 50048833 SLIF

Ltc|receivables — 26.10.2023 Stadtwerke Aalen GmbH - ein Praxisbericht 18



‘ Stadtwerke Fir Sie
A Aalen am Werk.

Ltc|receivables — Fazit Reklamationsbearbeitung

* Ltc|receivables wurde von der Abteilung Netzservice sehr gut angenommen

- Problemlose Implementierung und Schulung direkt im SWA-System @

* Arbeitserleichterung: Zeitliche Einsparung bei der Fallbearbeitung sowohl im Netz- als auch im Lieferbereich

- Es gibt nun eine Transaktion, mit der samtliche Bearbeitungsschritte
durch das Abspringen aus der Ubersicht moglich sind

- geschitzte Zeitersparnis: 50% 9
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Stadtwerke
Aalen

Fir Sie
am Werk.

Ltc|receivables — Auswertungsmoglichkeiten Forderungsmanagement

Forderungsmanagement - STADTWERKE AALEN

Parameterpflege | System [L] Doku

Lt |

| Forderungsbericht I
| OP Liste
erwacnung KRecnnungseingang

Auswertung Mahnkiufe

Bonititsstatistik

Auswertung Ausbuchungen

Sicherheitsleistungen

| |
| |
| |
| Bonititsverfolgung |
| |
| Konzernabstimmung |
| |

Digitale Akte

Forder t - STADTWERKE AALEN

parameterpfiege | System [L] Doku

A Netz |

Forderungsbericht

OP Liste

Mahnverfalgung

Auswertung Mahnkiufe

Auswertung Ausbuchungen

Bonititsstatistik
Mahnstatistik

\ |
| |
\ |
\ Bonititsverfolgung \
\ |
\ |
\ |

Monitoring Sonderkonstrukte

Ltc|receivables — 26.10.2023

Im Liefersystem (Sicht auf Endkunden) werden derzeit seitens des SWA-
Forderungsmanagements zwei Auswertungen genutzt:

* OP-Liste — Uiberfallige Forderungen Liefersystem

* Forderungsbericht — alle Forderungen SWA Liefersystem

Im Netzsystem (Sicht auf Lieferanten) werden derzeit seitens des SWA-
Forderungsmanagements zwei Auswertungen genutzt:

e OP-Liste — Uiberfallige Forderungen Netzsystem

* Forderungsbericht — alle Forderungen SWA Netzsystem

Stadtwerke Aalen GmbH - ein Praxisbericht
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Stadtwerke Fir Sie
A Aalen

Ltc|receivables — Auswertungsmaoglichkeiten FoMa Marktrolle Lieferant

OP-Liste (Selektionsmaske)

Auswertung offene Posten
[ Parameterpflege = Doku

%) Offene Posten (Stichtagbez.)
") Offene Posten (nur Offen)

Alle Posten
Stichtag (Stichtag) T 1

L A
Abgrenzung der Stammdaten

Geschaftspartner bis ‘?‘
Vertragskonto bis ‘?‘
Vertrag bis \?\
Vertragskontotyp bis ‘?‘
VirgsKonto Altsystem bis ‘?‘
KontenfindMerkmal bis ‘?‘
Tariftyp bis ‘?‘
Tage Finanzdisposition bis ‘?‘
Verrechnungstyp bis ‘?‘
Eingangszzhlweg bis ‘?‘
Ausgangszahiwege bis ‘?‘
Kaufm.RegStrukturgr. bis ‘?‘
Mahnverfahren bis ‘?‘
Bearbeiter-ID bis ‘E‘
Betriebswirtschaftliche Sperren (VK)

Mahnsperrgrund bis ‘?‘

Fakturierungssperre bis ‘?‘

Buchungssperre bis ‘?‘

Sperre EingZahlung bis ‘?‘

Sperre AusgZahlung bis \E\

Abgrenzung der Posten

Belegnummer bis \?\
Buchungskreis bis ‘?‘
Hauptvorgang bis ‘?‘
Teivorgang bis ‘?‘
Sparte bis ‘E‘
Hettofsliokei his =2

Ltc|receivables — 26.10.2023

am Werk.

. Varantenname  Kurzbeschrebung Umngebung
Selektion I o =
AUSWERTUNG 'Auswertung fir einen GP A
Zeitabgrenzung L J

Variantenkatalog des Programms (SAXAG/FM_OP_LIEF

wornunsssau [ ]

WOCHENTLICH  wiichentliche SVK-Liste

CHIPKART-KD  OP Chipkartenzdhler Kunden A
GASTRO Vorlage Gastro A
GRUNDVERS Auswertung fUr einen Grundvers A
LTC_ABSCHL 1 LTC Abruf Abschiige A
MUSTER Mustenvariante A
OP_BAYWA A
OP_GESAMT Gesamt OP-Liste A
OP_GESAMT_2 Gesamt OP-Liste A
OP_HELLWEG A
OP_MONAT_SY OP_monatlich Sondervertragskd A
OP_WOBAU A
SALDENBEST  Auswertung fir eine Saldenbest A
SVK SVK OP-Liste A
TESTO8 Testliste A

A

A

Bei der Implementierung wurden
zusammen mit dem Fachbereich
Forderungsmanagement Varianten
zur Auswertung angelegt

- Jederzeit neue Varianten moglich

Auswertung offene Posten
@ [T (5] Parameterpflege

Selektion
Zeitabgrenzung
<) Offene Posten (Stichtagbez.)
Offene Posten (nur Offen)
Alle Posten

[ o
Stichtag (Stichtag) LUE.UQ.Z’UZ’ZJ

Abgrenzung der Stammdaten
Geschaftspartner BC—
Vertragskonto
Vertrag
Vertragskontotyp
Vrgskonto Altsystem
KontenfindMerkmal
Tariftyp
Tage Finanzdisposition
Verrechnungstyp
Eingangszahlweg
Ausgangszahiwege
Kaufm.RegStrukturgr,
Mahnverfahren
Bearbeiter-ID
Betriebswirtschaftliche Sperren (VK)

Mahnsperrgrund
Fakturisrungssperre
Buchungssperre
Sperre EingZahlung
Sperre AusgZahlung

Abgrenzung der Posten
Belegnummer
Buchungskreis
Hauptvorgang
Teilvorgang
Sparte
Nettofiligkeit 07.09.2022

[Bfe[e[o]e] [ofe]m[[s s e[ ]k o] o[

[EeEs]5)

Stadtwerke Aalen GmbH - ein Praxisbericht
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‘ Stadtwerke Fir Sie
N Aalen am Werk.

Ltc|receivables — Auswertungsmaoglichkeiten FoMa Marktrolle Lieferant

OP-Liste (Selektionsmaske)

Fir diese Auswertung wurde gemeinsam mit dem Beraterteam auf Wunsch der SWA eine Rasterung der offenen
Posten nach 30 /60 /90 /180 und 365 Tagen vorgenommen.

Uber die Datenoptionen wird festgelegt, die Auswertung
E a— - direkt abgerufen

- auf dem Laufwerk als Exeltabelle

- oder als Anwendungstabelle gespeichert wird.

n aus I5-U und Speichern
n aus IS-U und Speichern in Excel

sen aus Anwendungstabelle

Durch die SWA-IT wurde gemeinsam mit der Litreca AG Automatisierung eingerichtet, der die Auswertung zu einem
bestimmten Stichtag / Zeitpunkt automatisch ausfiihrt und eine Excel-Version davon in einem festgelegten Windows-
Verzeichnis speichert — sehr lange Laufzeit, deshalb lauft diese Auswertung nachts, um keine
Performanceeinschrankungen wahrend dem Geschaftsbetrieb zu haben.

Ltc|receivables — 26.10.2023 Stadtwerke Aalen GmbH - ein Praxisbericht 22



Stadtwerke
Aalen

Fir Sie
am Werk.

Ltc|receivables — Auswertungsmaoglichkeiten FoMa Marktrolle Lieferant

OP-Liste (Ausgabemaske)

Auswertung aus Ltc|receivables als Excelexport:

- - - - = . y - i
INachname Betrag Hauswdhrung |<0030 < 0060 <0090 <0180 <0365 == 0365 Vertragskonto Kommentar Bearbeiter
1.414.768,74| 1.002.090,71| 73.704,61| 51.070,41| 111.530,03| 30.777,84| 145.595,14
letzte Woche 843.984,58 Euro Kunde [Mail am 06.09.22 an Vertrieb
hat am 31.08.22 442.384,19€ bezahlt
bH & Co KG 135.320,47| 135.324,69 0,00 0,00 0,00 0,00 -4,22 ZE 02.09.2022 = 156.077,58 EUR =>>
miissen noch verbucht werden
91.495,51 91.495,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00)20465098 + 20450877 |ZE 02.09.2022 =67.631,56 EUR >>
miissen noch verbucht werden
orf GmbH 59.954,34 59.954,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20466748 kein ZE erfolgt, Mahnprozess lduft 1. [Mail am 06.09.22 an Vertrieb
Mahnung vom 19.08.2022
35.722,96 35.442,96 280,00 0,00 0,00 0,00 0,00 kein ZE erfolgt
26.645,00 2.305,50| 1.665,00( 1.665,00( 21.009,50 0,00 0,00|20466748 Befundsprifung == Ergebniss=>
Zahler lauft richtig »» Mahnsperre
bis 30.08.2022 »» Mahnprozess wird
fortgesetzt
20.823,22 0,00 0,00 0,00 12.591,89 927,86 7.303,47 Zutritt 20/0(
0. KG 15.259,00 15.259,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
14.217,85 14.217,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20462451 |Z5 fur TR waren zu hoch geschitzt,
Kunde gibt richtige 7S schriftlich

Daten aus Ltc|receivables

Ltc|receivables — 26.10.2023

SWA-Erganzungen fiir Bearbeitung

Stadtwerke Aalen GmbH - ein Praxisbericht
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Stadtwerke

Aalen

Ltc|receivables — Auswertungsmoglichkeiten FoMa Marktrolle Netzbetreiber

Fir Sie
am Werk.

Forderungsbericht (Netz)

Forderungsbericht

Eu Parameterpflege =1 Doku
Zeitabgrenzung

'#)Offene Posten (Stichtagbez.)
Offene Posten (nur Offen)
Alle Posten

Stichtag (Stichtag)

Abgrenzung der Stammdaten

¥INNR

MeMi

MSB

MMMA
) sicht Einzekonto
" sicht Aggregationskonto
Fakt. Serv.Anbieter
ILN-Code
Netzbetreiber
Vertragskonto
KontenfindMerkmal

Abgrenzung der Posten
Buchungskreis
Hauptvorgang
Teilvorgang
Nettofaligkeit
Leistungszeitraum ab
Leistungszeitraum bis
Sachkonto
Belegtyp =]
‘Ausgleichrestriktion
‘Ausgleichsgrund
Mahnsperrgrund

Avisdaten
Reklarmationen NNR beriicksichtigen
Rechnungs-/Avisart
Rechnungs/ Avisstatus
Belegstatus

Ltc|receivables — 26.10.2023

=2
(W]

bis
bis
bis
bis
bis

bis
bis
bis
bis
bis
bis
bis
bis
bis
bis
bis

bis
bis

BERRRERRRRR] R[]

e E A A B

(o]

Variantenkatalog des Programms /SAXAG/FM_FOBE

Variantenname Kurzbeschreibung
[FO_GESAMT_NE'IZ] Forderungsbericht Gesamt Netz

GL_31.12.20 Einzelkonto

LTC_BUG ftc_BUG

LTC_EXCEL Excel_Variante —
LTC_TEST Hintergrund SIif

LTC_TEST_A Aggregationskonto

LTC_TEST_E Einzelkonto

SL_31.12.20 Einzelkonto

Bei der Implementierung wurden
zusammen mit dem Fachbereich
Forderungsmanagement Varianten
zur Auswertung angelegt

- Jederzeit neue Varianten moglich

Forderungsbericht
@ [ Parameterpflege 2 Doku

Selektion
Zeitabgrenzung
%) Offene Posten (Stichtagbez.)
offene Pasten (nur Offen)
Ale Posten

Stichtag (Stichtag)

Abgrenzung der Stammdaten

I NNR
| MeMi

MSB

MMMA
)sicht Einzekonto

Sicht Aggregationskonto
Fakt. Serv.Anbieter B3] szx
ILN-Code
Neizbetreiber
Vertragskonto
KontenfindMerkmal

Abgrenzung der Posten
Buchungskreis
Hauptvorgang
Teivorgang

Nettofiligkeit K 0s.08.2022

Leistungszeitraum ab

Leistungszeitraum bis

Sachkonto

Belegtyp =]
Ausgleichrestriktion BaL
Ausgleichsgrund

Mahnsperrgrund

Avisdaten
V|Reklamationen NNR beriicksichtigen
Rechnungs/Avisart 1
Rechnungs/Avisstatus 1
Belegstatus

[° 5
08.09.2022 [F
£ o

bis
bis
bis
bis
bis

bis
bis
bis
bis
bis
bis
bis
bis
bis
bis
bis

bis
bis

ERREEEERERER] || BEREE

[l e e w [ )

]3]
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‘ Stadtwerke Fir Sie
A Aalen am Werk.

Ltc|receivables — Auswertungsmoglichkeiten FoMa Marktrolle Netzbetreiber

Forderungsbericht (Netz)

Auch der Forderungsbericht im Netz kann als Excel exportiert/ gespeichert werden. Es sind Inhalte wie z.B.

A B c D E F G H I J
Nachname Betrag Hauswahrung |Netiofalligkeit  [Verzugstage |< 0030 <0080 [<0030  |<0180 |<0385  |-=0385
« Geschiftspart
eschartspartner
4.685.445,69 2.398.517,29| 27.580,79| -17.826.68| 84.465,07| 71.667,23| -242.155,97
ertra gs onto Al 880.067.69 880.967.69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dsl 2.447.71 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
o N Eisf CoKG 52.341.98 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
m Ju 2.168.88 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
d e Kod 40.00 40.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
. Lin{ 4.862.34) 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00] _-4.862,34
° Off P t St ht Ris| 2.038,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ene rosten zum IC d Pag KG 9.622,82 4407438 0.00 0.00 0,00] 43.275,06] _-1.107.31
. Gef 16.112.86 2748.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
° K t f d k I 'Sch 10.062.12 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00
ontentindungsmerkmal ... Ver] 44.621.58 42621.58 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Staf 370.28 ~10.866.71 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TBA 5.793.56 6.793.55 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00
Aut KG 2.859,80 0,00 0,00 0.00 0,00 250]  2.862,30
e nt h a Ite N Wa 13.871.28 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00
. Aut DHE Co.KG 001 0,01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TE Co.KG 10.187.91 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Car | 914 51 914 51 000 000 000 000 000

Diese Auswertung wird bei der SWA derzeit nur 1 x pro Monat genutzt —analog zum Liefersystem.
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Stadtwerke Fir Sie
A Aalen am Werk.

Ltc|receivables — Fazit Forderungsmanagement

* Ltc|receivables wurde von der Abteilung Forderungsmanagement sehr gut angenommen @

- Problemlose Implementierung und Schulung direkt im SWA-System
- Durch die Abspriinge aus der Ubersicht heraus vereinfachte Recherche im SAP — direkter
Uberblick Giber den Kunden/ Geschéaftspartner

* Es gibt nun verlassliche Berichte zu den Forderungsstanden sowie den offenen Posten

— Diese werden liber automatisierte Jobs wochentlich erstellt
- Gemeinsamtsichtung Forderungsmanagement und Leitung Kaufmannischer Service @
- Ableitung Handlungsbedarf: Telefoninkasso/ Mahnprozess beobachten/ Kontakt mit

Vertrieb / Abgabe an das Inkassobiiro (im duBersten Notfall)

* Die offenen Posten konnten seit der Softwareeinfihrung um ca. 1,2 Mio.€ reduziert werden, obwohl die

Forderungen in den letzten 24 Monaten aufgrund der Preisspiralen am Energiemarkt und Neukundengewinnung
deutlich zugenommen haben.
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Stadtwerke Fir Sie
Aalen am Werk.

Zukunftsvisionen und Weiterentwicklung

Urspriungliches Ziel seitens der SWA

Einflihrung einer softwaregestiitzten Finanz- und Liquiditatssoftware, um die Finanz- und
Liquiditatsplanung zu optimieren

— Dieses Ziel wurde Ende 2022 durch die Implementierung des Ltc|treasury erreicht
- Tagesfinanzstatus und Liquiditatsvorschau fir 7 - 28 Tage \/
- Rollierende Liquiditatsplanung (Planungshorizont bis zu 16 Monate) v

Als Nebeneffekt des urspriinglichen Ziels wurde mit der Einfilhrung von Ltc|receivables im Forderungsmanagement das

dortige Berichtswesen maf3geblich verbessert und dieses soll weiter ausgebaut werden, z. B. kinftige Nutzung der
,Bonitatsverfolgung” sowie die receivables-Funktion ,Auswertung Ausbuchungen®.

Ltc|receivables — 26.10.2023 Stadtwerke Aalen GmbH - ein Praxisbericht 27



Stadtwerke Fur Sie
Aalen am Werk.

Herzliche

Fur Sie
am Werk. Autmer

Die Rechte an den Inhalten
der Prasentation liegen bei
den Stadtwerken Aalen.




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Bleiben Sie bestens
informiert und folgen
Sie uns auf LinkedIn.
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