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Agenda

1. Stadtwerke Aalen GmbH – Zahlen, Daten und Fakten

2. Aufgabenstellung und Herausforderungen

3. Implementierungsphase Ltc|receivables

4. Ltc|receivables  - Reklamationsbearbeitung Marktrolle Netzbetrieb und Lieferant

5. Ltc|receivables – Fazit Reklamationsbearbeitung

6. Ltc|receivables – Forderungsmanagement Marktrolle Netzbetrieb und Lieferant

7. Ltc|receivables – Fazit Forderungsmanagement

8. Zukunftsvisionen und Weiterentwicklung

9. Fragerunde
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Stadtwerke Aalen GmbH – Zahlen, Daten und Fakten

Alle Daten basieren auf dem Stichtag 31.12.2022

Mitarbeiter   299 

Umsatz    188 Mio. €

Einwohner Aalen und Teilorte 67.981

Stromabgabe   309.723 MWh  Leitungsnetz 1.297 km

Gasabgabe   826.130 MWh  Leitungsnetz 485 km

Wärmeabgabe   38.829 MWh  Leitungsnetz 40 km

Wasserabgabe   3.669 Tcbm  Leitungsnetz 625 km
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Stadtwerke Aalen GmbH – Geschäftsfelder
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Aufgabenstellung und Herausforderungen (1)

Ausgangssituation 

Ziel war die Einführung einer Software zur Finanz- und Liquiditätsplanung

 Wenige Anbieter, die Erfahrungen im Bereich der Energieversorgung haben und
 so kam die Litreca AG ins Spiel

 Produktportfolio der Litreca AG geht weit über die angestrebte Liquiditätsplanung hinaus:

  Ltc|bank   Zahlungsverkehr
  Ltc|accountbook  Kontoauszugsverarbeitung
  Ltc|treasury  Treasury Management
  Ltc|receivables  Forderungsmanagement
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Aufgabenstellung und Herausforderungen (2)

Ausgangssituation

Die Stadtwerke Aalen GmbH arbeitet derzeit mit SAP R3/ ISU

Die Finanzbuchhaltung erstellte die Finanz- und Liquiditätsplanung in Excel anhand von Bewegungsbilanzdaten

 Zuverlässigkeit der Daten? Sondereffekte?

Das Forderungsmanagement hatte wenig Reportingmöglichkeiten 

 Zuverlässigkeit der bestehenden Reports?

Die Rechnungsprüfung im Netzservice war sowohl netz- als auch lieferseitig sehr aufwändig

 Im SAP mussten mehrere Transaktionen parallel geöffnet / bearbeitet werden – unübersichtliches Arbeiten
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Aufgabenstellung und Herausforderungen (3)

Kaufentscheidung Stadtwerke Aalen GmbH

 Ltc|receivables  Forderungsmanagement – heutiges Thema
 Ltc|accountbook  Kontoauszugsverarbeitung – erfolgreich implementiert
 Ltc|treasury  Treasury Management – erfolgreich implementiert

 Ziel: Ganzheitliche Optimierung im Bereich Forderungsmanagement, Netzservice und  
 Finanzbuchhaltung
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Implementierungsphase Ltc|receivables 

Implementierung

 Während der Coronapandemie im Februar 2021 zu 100% Remote
 
  Beraterteam: Pierre Hamann und Till Böcker der Litreca AG

 Systemseitige Einrichtung erfolgte in Abstimmung zwischen dem Beraterteam und der IT der Stadtwerke 
Aalen GmbH

 Implementierung sowohl im SAP ISU Lief als auch im SAP ISU Netz

 Es fand an 2,5 Tagen eine Schulung und Einführung der Mitarbeiter/innen statt:
 Es wurden gemeinsam mit den Mitarbeiter/-innen verschiedene Berichte, Layouts und
 Auswertungen angelegt – die Kolleginnen und Kollegen wurden aktiv eingebunden und 
 direkt im System der SWA geschult.
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Ltc|receivables – Auswertungsmöglichkeiten 

Auswertungsmöglichkeiten
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Bei der SWA GmbH derzeit im 
Einsatz

Im Programm ist eine 
Anwenderdokumentation der 
Litreca AG hinterlegt



Ltc|receivables – Auswertungsmöglichkeiten Marktrolle Netzbetreiber

REMADV-Monitoring - Selektionsmaske

  

Stadtwerke Aalen GmbH - ein Praxisbericht 11Ltc|receivables – 26.10.2023

Bei der Implementierung wurden 
verschiedene Varianten nach 
Reklamationsgründen angelegt. Diese 
bilden jeweils unterschiedliche 
Sachverhalte ab

 Jederzeit neue Varianten möglich



Ltc|receivables – Auswertungsmöglichkeiten Marktrolle Netzbetreiber

REMADV-Monitoring - Ausgabemaske

  

In der Ausgabemaske vom REMADV-Monitor werden die Sachverhalte 
rund um die Reklamationsbearbeitung abgebildet. Die Sachverhalte können 
können als Einzelfall oder in Masse bearbeitet werden.
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Die Layouts wurden so angelegt, dass 
für die MitarbeiterInnen aus
den entsprechenden Fachbereichen ihre 
relevanten Informationen sehen 
können, z.B.

- Int. Belegnummer
- AvisNr.
- Marktlokation
- Reklamationsgrund
- Abrechnungsbeleg
- …



Ltc|receivables – Auswertungsmöglichkeiten Marktrolle Netzbetreiber

REMADV-Monitoring – Bearbeitungsmöglichkeiten

Die Ampel zeigt an, ob Abrechnungen direkt storniert werden können.

  

Der Absprung aus der Übersicht heraus ermöglicht die Verifizierung, ob 

• Ablesedaten erfasst und korrigiert werden müssen
• Abschläge angefordert und bezahlt wurden
• Stornierungen vorgenommen werden müssen
• mehrere Vorgänge gemeinsam prozessiert werden können
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Ltc|receivables – Auswertungsmöglichkeiten Marktrolle Netzbetreiber

REMADV Monitoring - Funktionsleiste

Über die Funktionsleiste können die Mitarbeiter ihre Sachverhalte bearbeiten (thematisch sortiert):

- Es sind Filterungen / Sortierungen / Excelexport / Kommentierungen möglich (SAP-Standard)
- Man kann in der Übersicht den Status ändern – beenden / reklamieren / stornieren
- Es können Abrechnungen storniert werden, um Ableseergebnisse anzupassen (Massenbearbeitung)
- Es gibt Absprungmöglichkeiten zu den Datenaustauschprozessen oder in die Prozessdokumente.
- Eine Zuordnung zu einem / einer Sachbearbeiter/in ist möglich, um somit abteilungsübergreifend arbeiten zu 

können

Ein E-Mailversand aus dem System ist neben der automatischen Erstellung von ORDERS (Anfrage Ablesewerte) über 
das Ltc|receivables ebenfalls möglich.
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Ltc|receivables – Auswertungsmöglichkeiten Marktrolle Lieferant

Überwachung Rechnungseingang - Selektionsmaske
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Bei der Implementierung wurden Varianten 
angelegt, mit denen verschiedene Selektionen 
abgebildet werden können (analog Standard-
SAP)

 Wünsche SWA wurden berücksichtigt
 Jederzeit neue Varianten möglich



Ltc|receivables – Auswertungsmöglichkeiten Marktrolle Lieferant

Überwachung Rechnungseingang - Ausgabemaske
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Die Layouts wurden so angelegt, dass 
für die MitarbeiterInnen aus
den entsprechenden Fachbereichen ihre 
relevanten Informationen sehen 
können, z.B.

- Netzbetreiber
- Vertragskonto
- Art des Belegs
- Status
- Fälligkeitsdatum
- …



Ltc|receivables – Auswertungsmöglichkeiten Marktrolle Lieferant

Überwachung Rechnungseingang - Funktionsleiste

Über die Funktionsleiste können die Mitarbeiter ihre Sachverhalte bearbeiten:

- Es sind in der Übersicht Filterungen / Sortierungen / Excelexport / Kommentierungen … möglich
- Man kann in der Übersicht den Status ändern – beenden / reklamieren / stornieren
- Über die Büroklammer kann man auf die Verbrauchstelle abspringen
- Eine Zuordnung zu einem / einer Sachbearbeiter/in ist möglich, um somit abteilungsübergreifend arbeiten zu 

können

Ein E-Mailversand aus dem System ist neben der automatischen Erstellung von ORDERS (Anfrage Ablesewerte) über 
das Ltc|receivables ebenfalls möglich.
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Ltc|receivables – Auswertungsmöglichkeiten Marktrolle Lieferant

Überwachung Rechnungseingang – Absprünge in den SAP-Standard

Über die in den Auswertungen unterstrichenen Daten (Hotspots) kann man direkt in den SAP abspringen. 
Kundenspezifische Wünsche können berücksichtigt werden.

 Vor der Einführung von Ltc|receivables musste hier parallel in mehreren SAP-Transaktionen gearbeitet werden (so 
wurden hier bis zu 7 verschiedene SAP-Modi parallel benötigt)
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Ltc|receivables – Fazit Reklamationsbearbeitung

• Ltc|receivables wurde von der Abteilung Netzservice sehr gut angenommen 

     Problemlose Implementierung und Schulung direkt im SWA-System

• Arbeitserleichterung: Zeitliche Einsparung bei der Fallbearbeitung sowohl im Netz- als auch im Lieferbereich 

      Es gibt nun eine Transaktion, mit der sämtliche Bearbeitungsschritte
          durch das Abspringen aus der Übersicht möglich sind

     
      geschätzte Zeitersparnis: 50%
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Ltc|receivables – Auswertungsmöglichkeiten Forderungsmanagement 
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Im Liefersystem (Sicht auf Endkunden) werden derzeit seitens des SWA-
Forderungsmanagements zwei Auswertungen genutzt:

• OP-Liste – überfällige Forderungen Liefersystem

• Forderungsbericht – alle Forderungen SWA Liefersystem

Im Netzsystem (Sicht auf Lieferanten) werden derzeit seitens des SWA-
Forderungsmanagements zwei Auswertungen genutzt:

• OP-Liste – überfällige Forderungen Netzsystem

• Forderungsbericht – alle Forderungen SWA Netzsystem



Ltc|receivables – Auswertungsmöglichkeiten FoMa Marktrolle Lieferant

OP-Liste (Selektionsmaske) 
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Bei der Implementierung wurden 
zusammen mit dem Fachbereich 
Forderungsmanagement Varianten
zur Auswertung angelegt

 Jederzeit neue Varianten möglich



Ltc|receivables – Auswertungsmöglichkeiten FoMa Marktrolle Lieferant

OP-Liste (Selektionsmaske)

Für diese Auswertung wurde gemeinsam mit dem Beraterteam auf Wunsch der SWA eine Rasterung der offenen 
Posten nach 30 / 60 / 90 / 180 und 365 Tagen vorgenommen.

    Über die Datenoptionen wird festgelegt, die Auswertung
    - direkt abgerufen
    - auf dem Laufwerk als Exeltabelle
    - oder als Anwendungstabelle gespeichert wird.

    
Durch die SWA-IT wurde gemeinsam mit der Litreca AG Automatisierung eingerichtet, der die Auswertung zu einem 
bestimmten Stichtag / Zeitpunkt automatisch ausführt und eine Excel-Version davon in einem festgelegten Windows-
Verzeichnis speichert – sehr lange Laufzeit, deshalb läuft diese Auswertung nachts, um keine 
Performanceeinschränkungen während dem Geschäftsbetrieb zu haben.
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Ltc|receivables – Auswertungsmöglichkeiten FoMa Marktrolle Lieferant

OP-Liste (Ausgabemaske)

Auswertung aus Ltc|receivables als Excelexport:
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Daten aus Ltc|receivables SWA-Ergänzungen für Bearbeitung



Ltc|receivables – Auswertungsmöglichkeiten FoMa Marktrolle Netzbetreiber

Forderungsbericht (Netz)
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Bei der Implementierung wurden 
zusammen mit dem Fachbereich 
Forderungsmanagement Varianten
zur Auswertung angelegt

 Jederzeit neue Varianten möglich



Ltc|receivables – Auswertungsmöglichkeiten FoMa Marktrolle Netzbetreiber

Forderungsbericht (Netz) 

Auch der Forderungsbericht im Netz kann als Excel exportiert/ gespeichert werden. Es sind Inhalte wie z.B.

• Geschäftspartner
• Vertragskonto
• Name
• Offene Posten zum Stichtag
• Kontenfindungsmerkmal …

enthalten.

Diese Auswertung wird bei der SWA derzeit nur 1 x pro Monat genutzt – analog zum Liefersystem.
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Ltc|receivables – Fazit Forderungsmanagement

• Ltc|receivables wurde von der Abteilung Forderungsmanagement sehr gut angenommen 

     Problemlose Implementierung und Schulung direkt im SWA-System
     Durch die Absprünge aus der Übersicht heraus vereinfachte Recherche im SAP – direkter 
         Überblick über den Kunden/ Geschäftspartner

• Es gibt nun verlässliche Berichte zu den Forderungsständen sowie den offenen Posten

     Diese werden über automatisierte Jobs wöchentlich erstellt
     Gemeinsamtsichtung Forderungsmanagement und Leitung Kaufmännischer Service
     Ableitung Handlungsbedarf: Telefoninkasso/ Mahnprozess beobachten/ Kontakt mit
        Vertrieb / Abgabe an das Inkassobüro (im äußersten Notfall)

• Die offenen Posten konnten seit der Softwareeinführung um ca. 1,2 Mio.€ reduziert werden, obwohl die 
Forderungen in den letzten 24 Monaten aufgrund der Preisspiralen am Energiemarkt und Neukundengewinnung 
deutlich zugenommen haben.
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Zukunftsvisionen und Weiterentwicklung

Ursprüngliches Ziel seitens der SWA

 Einführung einer softwaregestützten Finanz- und Liquiditätssoftware, um die Finanz- und 
Liquiditätsplanung zu optimieren
 
  Dieses Ziel wurde Ende 2022 durch die Implementierung des Ltc|treasury erreicht
  Tagesfinanzstatus und Liquiditätsvorschau  für 7 - 28 Tage
  Rollierende Liquiditätsplanung (Planungshorizont bis zu 16 Monate)

Als Nebeneffekt des ursprünglichen Ziels wurde mit der Einführung von Ltc|receivables im Forderungsmanagement das 
dortige Berichtswesen maßgeblich verbessert und dieses soll weiter ausgebaut werden, z. B. künftige Nutzung der 
„Bonitätsverfolgung“ sowie die receivables-Funktion „Auswertung Ausbuchungen“.
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Die Rechte an den Inhalten 
der Präsentation liegen bei 
den Stadtwerken Aalen.

Für Sie 
am Werk.

Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Haben Sie noch Fragen?

Kathrin Dreyer-Blank
eMail: k.dreyer-blank@sw-aalen.de
Telefon: 07361/ 952 - 183



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit

Bleiben Sie bestens 
informiert und folgen 
Sie uns auf LinkedIn.
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